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CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN TiN VIET Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 226/2024/VietCredit-BC Ha noi, ngay 28 thang 03 ndm 2024

3.1.

BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI
VE HOAT DPONG NAM 2023 VA BINH HUONG NAM 2024

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
KET QUA HOAT BONG NAM 2023
Dic diém, tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé gi¢i: Sau dai dich COVID-19, trén con dwéng hdi phuc, hau hét cac nén
kinh té& thé gidi lai phai gdp thach thirc 16n khac 1a sw bung nd clia gia ca hang hoa va ning
lwong. Sw ndi 16ng tién té chwa tirng co trong giai doan 2020-2022 céng huwéng tac déng tir
cudc xung dét Nga — Ukraine da kich hoat lam phat trén quy mé toan cau ké tir cudi nam 2022
dén gitra ndm 2023. Dé dbi pho, hau hét cac ngan hang Trung wong I&n trén thé gidi da thuc

hién chinh sach that chat tién té, ting I4i suat lién tuc, kéo dai sudt trong hon 01 ndm qua.

Bdi cdnh nganh ngan hang tai chinh trong nwéc: Bén canh viéc chju sy tac déng chung cla
tinh hinh kinh té thé gi®i, trong hon 01 nam qua, thj trieding trong nwéc cling da cé nhiéu bién
doéng ttr cac sw kién I6n nhw SCB, FLC, Van Thinh Phat, cac van dé vé trai phiéu doanh
nghiép... da dnh hwdng rat I6n dén viéc huy déng vén, gay sut gidam tin dung, anh hwéng dén

két qua hoat dong kinh doanh clia cac té chirc tin dung néi chung va VietCredit néi riéng.

Pén thoi diém hién tai, méac du mét bang 14 suat huy déng va cho vay da gidm xudng xong
tinh hinh thi treong chung lai dang dwoc danh gia la trong tinh trang khat vén nhuwng khé hap
thu vén. Bén canh do, theo du bao cac td chirc tin dung sé van con déi dién véi nhiéu kho
kh&n trong thi gian toi tir ri ro no xau tidm an, yéu cu phai tiép tuc gidm ty 1& vén ngén han
cho vay trung va dai han. Theo dé, cac té chirc tin dung sé phai chuan bj ké hoach (rng phé
ddi vai viée gia tang chi phi dw phong, gia ting chi phi huy déng tir vén dai han (cao hon chi
phi huy dong von ngan han).

Nhiém vu dwoc Dai hoi dong cb dong giao

Trong ndm 2023, Pai hoi ddng cb déng (PHDCP) da thong qua 02 Nghj quyét tai 02 cudc hop
ngay 27/04/2023 va 13/12/2023 dé giao nhiém vu cho HDQT:

TT | Nghi quyét sé Ngay Noi dung chinh BPHDCD théng qua
1 | 443/2023/VietCredit-NQ | 27/04/2023 | Nghi quyét DPHBCP thuwéng nién ndm 2023

Nghi quyét DHDCD nam 2023 (Bang hinh
thire lay y kién co dong bang van ban)

2 | 1421/2023/VietCredit-NQ | 13/12/2023

Panh gia va bao cao két qua viéc thwc hién nhiém vu do PHDPCD giao
Két qua hoat déng kinh doanh nam 2023
- Tbng tai san dat mirc 6.850 ty dong, tang 4,8% so v&i nam 2022, dat 96,2% ké hoach

nam 2023 do DHBCD giao.
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3.2.

3.3.

3.4.

- Téng huy ddng vén dat 5.757 ty ddng, tang 6,9% so v&i ndm 2022, dat 100,3% ké hoach
nam 2023 do PHDCD giao.

- Duw ng cép tin dung dat 4.621 ty dong, tang 4,6% so v&i nam 2022, dat 81,2% ké hoach
nam 2023 do DHBDCD giao.

- Loi nhuan trwdc thué dat 22,1 ty ddng, giam 71% so v&i nam 2022, dat 21% ké hoach
nam 2023 do BHDCD giao.

- Ty l& no xau & mirc 14,62%, cao hon mirc ké hoach ndm 2023 do BHDCH giao (khong
qua 10,00%)

(N6i dung bao cao cac mat hoat dong kinh doanh dworc trinh bay tai Bao céo clia Ban Diéu hanh).

Thwe hién phan phéi lgi nhuan, trich 13p cac quy va chi tra ¢ tic
HDQT da thire hién phan phéi loi nhuan ndm 2022 theo ding nédi dung d4 dwoc PHPCH thong
qua tai Nghj quyét s6 443/2023/VietCredit-NQ ngay 27/04/2023 va theo cac quy dinh phap

luat hién hanh.

Quyét dinh lwa chon Céng ty Kidm toan déc lap thwe hién kiém toan Bao cio tai chinh
va hoat dong cﬁa hé théng kiém soat noi bd giai doan 02 nam 2024 - 2025

Trén co s& dugc Uy quyén clia DPHPCBD, Hoéi ddng quén tri phé duyét két qua lwa chon don v
thire hién kiém toan Béo cdo tai chinh va hoat dong clia hé thdng kiém soat ndi b giai doan 02
nam 2024 - 2025 cua Coéng ty. Pon vj duoc Iwa chon Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Thwe hién phwong an ting vén diéu 16 nam 2023

Theo phuwong an tang von diéu Ié da dwoc DPHDCD thwong nién nam 2023 théng qua, HPQT

da chi dao thire hién cac tha tuc theo dung quy dinh cha Luat Té chive tin dung, Luat Doanh

nghiép, Luat Chirng khoan va cac quy dinh phap luat co lién quan khac.

Theo d6, phwong an tang vén diéu |&é ndm 2023 da dwoc Ngan hang Nha nwdc Viét Nam

(NHNN) chép thuan VietCredit tdng vbn didu |é téi da thém 221.702.650.000 ddng, trong do:

- Té&ng vbn tir quy duw trik bd sung vén didu 18 tbi da 1a: 4.277.290.000 ddng:

- Tang vbn bang hinh thirc phat hanh cd phiéu cho cb déng hién hiru téi da la:
210.411.640.000 ddng; va

- Tang vén bang hinh thirc phat hanh cé phiéu theo chuong trinh Iwa chon ngudi lao déng
(ESOP) tbi da la: 7.013.720.000 déng.

Trén co s& dwoe chdp thuan cia NHNN, HPQT da chi dao thwe hién cac thi tuc trinh hd so

d&ng ky phat hanh Ién Uy Ban Chirng khoan Nha Nwéc (UBCKNN) va hién tai dang duoc

UBCKNN xem xét ho so dang ky phat hanh.

Do Iy do khach quan, mét s6 thi tuc tir cac co quan quan ly Nha nwée khi xem xét chp thuan

phwong an tang vén diéu |1& clia VietCredit da kéo dai hon dw kién nén thoi gian thwe hién

chwa hoan thanh duwoc trwée thoi diém té chire PHPCP thwong nién ndm 2024 nhw da duoc

DHDCD thong qua. HDQT kinh bdo cao va xin y kién DPHDCP chép thuan tiép tuc thue hién
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3.5.

3.6.

4.2,

va hoan thanh phwong an tang vén diéu 1&é ndm 2023 trong ndm 2024 theo cac néi dung duwoc

NHNN va UBCKNN théng qua.

Thu lao thanh vién HDQT, BKS thwc hién nam 2023

Mtrc thil lao cla thanh vién HPQT, BKS phat sinh va dwoc chi tra trong nédm tai chinh 2023 la
6.569.666.023 dong, twong dwong 96,6% murc thll lao da dwoc DPHDCD phé duyét theo Nghi
quyét s 443/2023/VietCredit-NQ ngay 27/04/2023.

Siva déi, bd sung Didu 1& Coéng ty, stva dbi Gidy phép thanh lap va hoat dong Cong ty
Tai chinh C6 phéan Tin Viét

Sau khi hoan thanh phwong an tang vén diéu |& theo chwong trinh Iwa chon cho nguoi lao
dong (ESOP) da dwoc DPHPCD thuéng nién nam 2022 thong qua, HDQT dé chi dao ban hanh
ban stra ddi, bd sung clia Diéu 1& Cong ty theo mirc vén didu & mai. Pong thoi HPQT cling
da chi dao viéc thuc hién trinh hd so va da dwoc NHNN chép thuan sira dbi, bd sung gidy
phép thanh 1ap va hoat déng cla VietCredit lién quan dén ndi dung hoat déng ctia Cong ty

nhw da dwoc DPHDPCD thwdng nién ndm 2022 thdng qua.

Hoat déng ctia Hoi déng quan tri

Céng tac chi dao diéu hanh chung

Trong nam 2023, HDQT da ban hanh 65 Nghi quyét va 04 Quyét dinh dé dinh hwéng, chi dao

kip theri hoat dong clia VietCredit trong tirng thoi ky, xem xét quyét dinh cac cdng viéc thudc

thAm quyén xt¥ Iy ctia HDQT, cling nhu trao d6i v& mét sé chuyén dé cu thé khac.

Noi dung trong yéu, ndi bat trong nam

- Tién hanh céc thi tuc dé biu HDQT va BKS nhiém ky 2023 — 2028. Nam 2023 1a nam
két thac nhiém ky 05 nam (2018 — 2023) clia HPQT va BKS. Theo céc quy dinh phap luat
va Pidu lé Céng ty, HDQT da tién hanh cac tha tuc d& nghi NHNN chép thuéan va dwoc
PHBCP Coéng ty bau ra HDQT va BKS nhiém ky mdi 2023 — 2028;

- Xay dwng phwong an co cau lai Céng ty giai doan 2021-2025. Theo yéu cau clia Chinh
phti va NHNN, HDQT dé chi dao hoan thanh viéc xay dwng Phwong an Co cau lai (CCL)
cho giai doan 2021 - 2025 v&i cac ndi dung danh gia toan dién thire trang tai chinh, hoat
déng, két qua dat dwoc, nhivng ton tai, han ché can chén chinh, khic phuc dén thoi diém
xay dung Phuong an CCL; nhan dinh kho khan, thach thire, xu hwéng tac dong dén hoat
déng clia Céng ty trong thoi gian t&i d& trinh NHNN théng qua. Cac ndi dung theo yéu cau
can xay ding ddi véi Phwong an CCL néu trén, trén thuc té€ van da luon dwoc HDQT va Ban
Pidu hanh Céng ty xay ding va trinh bay trong cac ban ké hoach kinh doanh hang nam dé
bao cao PHPCP théng qua trong cac phién hop thwong nién.

- Téng cwong trién khai cac phwong dn huy déng vén: Trong bdi canh thi truong co
nhidu bién dong bt loi gay kho khan vé& ngudn vén trong giai doan dau nam 2023, HDQT
d4 tich cuc chi dao tang cuong tiép can da dang cac dbi tac huy déng vén bao gom ca huy

ddng tlr thi trwong 2 va tir khach hang doanh nghiép nhdm dam bao thanh khodn tai tirng
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thoi diém cling nhw dam bao ngudn vdn &n dinh lau dai dé& phuc vu hoat déng kinh doanh.
Bén canh d6, Céng ty cling da tiép can va lam viéc véi moét sé ddi tac nwéde ngoai tai thi
trieong québc té nham hwéng téi muc tiéu da dang co cau vén.

Tiép tuc nghién ciru dé lwa chon cac phwong an chuyédn di sé phu hop: Bén canh
viéc st dung ngudn Ire ndi bd @& nghién clru phat trién cac phuong an chuyén déi s6 déi
v&i hoat déng cho vay, HDQT da dwa ra dinh hwéng xem xét, danh gia va nghién ctu hop
tac voi cac cong ty cdng nghé tai chinh (Fintech) cé kinh nghiém va nang lwe chuyén sau
tai thi trwong Viét Nam. HPQT danh gia nhitng céng ty nay hoan toan cé thé hd tro
VietCredit ddy nhanh céng cudc chuyén déi s véi nhirng loi thé vé cong nghé - hé sinh

thai s, y twdng cach tan, t chirc linh hoat cling nhw co' s& ha tang tién tién.

4.3. Hoat déng cua cac Uy ban, Hoi dong thuéc HDQT
Trong nam 2023, cac Uy ban va Hoi ddng thuéc HPQT da thuc hién ddy du, kip thoi dung

chirc néng, nhiém vu dwoc quy dinh tai Quy ché té chirc va hoat dong ctia tirng Uy ban va

Hgi ddng, nham gilip HDQT tang cwdng hiéu qua hoat dong, dwa ra cac quyét dinh lién quan

dén cac mang hoat dong trong yéu clia Cong ty. Trong do:

Uy ban Quan Iy RUi ro tham mwu cho HDQT trong viéc phé duyét chinh sach va dinh
hwéng phii hop trong tirng thai kY lién quan dén cac loai rdi ro (i ro tin dung, rdi ro thanh
khoan, rti ro hoat déng...), bao gém ca viéc xac dinh cac ty 1& do lweng va khau vi rii ro
ctia Cong ty; xay dwng Khung, quy trinh va quy dinh Quan Iy rdi ro; phan tich nhitng canh
bao tridc cac rdi ro tiém an tlr d6 dwa ra giai phap giam thiéu rdi ro.

Uy ban Nhan st tham muwu cho HDQT cac van d& vé co chu, quy mé nhan sw, ché db tién
lwong, thi lao, tién thwdng, cac chinh sach dai ngd phil hop véi tinh hinh hoat déng kinh doanh
clia Céng ty trong tirng thoi ky, cling nhu d@m béo tuan thi cac quy dinh clia phap luat.

4.4. Coéng tac giam sat déi véi Ban Diéu hanh

Tai cac phién hop dinh ky hang Quy, HDQT té chirc danh gia tinh hinh hoat déng kinh
doanh, danh gia viéc thic hién nhiém vy dwoc giao cla tirng thanh vién HPQT trong céng
tac giam sat cling nhw nghe Téng Giam déc/thanh vién Ban Diéu hanh (BBH) bao céo vé
moi mét hoat ddng clia Cong ty; bao céo viéc trién khai thirc hién cac Nghj quyét cla
DHBCBD, cac Nghi quyét, Quyét dinh clia HDQT; bao cdo mét s chuyén @ theo yéu cau
clua HPQT.

Bén canh do, trong khoang thoi gian gitra cac cudc hop HDQT thwéng ky, cac thanh vién
HBQT chuyén trach, Ban Biéu hanh va Ban Kiém soat thudng xuyén té chirc nhidu cudc
hop theo chuyén dé&, kip thei ndm bét théng tin dé& thuc hién cong tac giam sat cling nhw
dwa ra nhirng chi dao déi v&i nhiéu linh vuwc hoat dong clia Cong ty.

Nhin chung trong ndm 2023, hoat déng giam sat, chi dao ddi véi BDH clia HDQT vé hoat
dong ctia Cong ty da dworc thue hién theo dlng dinh hwéng va cac muc tiéu da dé ra trong
tlrng thoi ky. Trong céng tac chi dao, diéu hanh hoat ddng kinh doanh, BBH da tuan thu
cac quy dinh clia Luét cac Té chire tin dung, Diéu I& Cong ty va cac Nghi quyét ctia HDQT.

4/6



. v .
VietCredit DAI HOI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

DINH HUONG HOAT DPONG NAM 2024

Nam 2024, trién vong kinh t& toan cau va thi trwedng quéc té tiép tuc dién bién phtrc tap. Trong

nwéc, nén kinh té dw kién van déi mat véi nhidu khé khin, thach thirc. Trong bbi canh do,

HDQT sé tap trung vao mét sé dinh hwong, gidi phap trong tdm bao gbém:

Diéu hanh linh hoat phu hop véi dién bién thj trirong

Thwéng xuyén theo déi sat dién bién, tinh hinh kinh té trong nwéc cling nhw céc chinh sach

vi md clia Chinh pha, clia NHNN @& diéu hanh chi dong, linh hoat. Thiic day dong bo cac gidi

phap hé tro ting trwedng hoat déng kinh doanh két tiét gidm chi phi hoat dong dé dura ra chinh

séch 1ai suét phi hop nham tang kha nang tiép can va hap thu tin dung gép phan mang lai

hiéu qua téng thé va phat trién bén virng .

Nguén vén, tin dung

- Hoan thanh phwong an tang vén diéu & theo phwong an déa dwoc BHBCD thwong nién
nam 2023 théng qua.

- Thuwe hién ddng bd va cé hiéu qua cac gidi phap huy déng vén, cht dong can dbi gitra
ngudn vén va st dung vbn trén nguyén tic ddm bao thanh khoan va t6i da hoa hiéu qua
trong kinh doanh. Tiép tuc chuyén dich co' ciu ngudn vén theo huréng téng ty trong ngudn
vén chi phi thap.

- Tang trwéng tin dung trén co s& an toan, hiéu qua, kiém soat chét lweng tin dung, kiém
soat ty & no xau.

Gia tang thtic ddy chuyén ddi sé trong hoat déng cho vay (Digital Lending)

Trong nhibng nam qua, HDQT @4 ludn chii trong dén dinh hwéng nghién cteu va phat trién cac

san pham hoan toan sé hoa dé san sang truwéc xu hwéng chuyén dbi cla thi trwong. Trong

n&m 2024, cling v&i nhitng dinh hwéng vi md déi véi nganh ngan hang, cu thé Thi twéng

Chinh phi cling da c6 chi dao nganh ngan hang trong nam 2024 can “Tang téc, burt pha vé

s6 héa”, HDQT ciing da xac dinh ndm 2024 sé& 14 nam trong tam thuc hién ddy manh chuyén

ddi sb trong hoat déng cho vay, dap trng yéu cau dbi véi mé hinh kinh doanh tir @6 gop phan

gidm thiéu chi phi hoat ddng va nang cao trai nghiém cla khach hang.

Quan tri, phat trién nguén nhén lwc:

- Tiép tuc nang hiéu qua chinh séch tuyén dung nhan si, xay dwng va dua ra bo tiéu chi
chuyé&n mon, kinh nghiém lam viéc phi hep, dam bao tim kiém nhan sw cé kha néng dap
tng dworc vi tri yéu cau gitip Cong ty tiét kiém chi phi dao tao, tuyén dung, thir viéc...

- Nang cao hiéu qua cla chinh sach quan trj ngudn nhan Iwc nham danh gia va ghi nhan
dung nang Iwc, chét lwong cbng viéc cla tivng ca nhan va tap thé; toi wu hoa gia trj va
nang cao hiéu qua lao dong cling nhw tao déng Iwc cho can bd nhan vién tiép tuc dong
gép vao muc tiéu chung ctia Céng ty.

- Tiép tuc trién khai cac chwong trinh dao tao, huan luyén nham phat trién nang lwc chuyén
mén cho can bd nhan vién, tirng bwéc tim kiém va phat trién ddi ngli can bd 1anh dao, quan

1y ké can.
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5.

Quan tri rai ro
Coéng ty tiép tuc chu trong dau tw ngudn lwe vao cbng tac quan tri rdi ro (QTRR), ddng thoi
theo dqudi chién lugc phat trién kinh doanh bén virng, nang lvc QTRR luén twong déng va dap
tbng vo&i si tang tredng quy mo hoat déng. Viéc nhan dinh, do Iwéng cling nhw giam sat cac
ri ro trong yéu dwoc d&t 1én hang dau. Béi véi tieng loai rdi ro trong yéu, Céng ty thwe hién
quan Iy, bam sat theo chién lwoc quan Iy rdi ro va cac han mirc d& dat ra: ban hanh cac van
bén néi bo quy dinh ré trach nhiém ca nhan/bd phan trong hoat déng quan ly tteng loai rdi ro;
nhan dang, do lwéng, theo doi, bao cdo va kiém soat rui ro trong hoat ddng kinh doanh, kip
thoi @& xuét cac phuong an phong ngtra, gidm thiéu cac i ro trong yéu phu hop véi cac
chién lwoc, chinh sach quan Iy rdi ro va han mdec rii ro.
Cac nhiém vu va muyc tiéu chinh
Can ctr dinh hwéng hoat dong ndm 2024 nhw trén, HDQT dwa ra cac nhiém vu va muc tiéu
chinh trong nam 2024 nhuw sau:

Pon vj: triéu déng

Chi tiéu. Thye hign Kfi hoach Tang trwéng

nam 2023 nam 2024 2024/2023 (%)
Tong Tai san 6.849.672 6.333.763 (7,6%)
Téng vén huy déng 5.756.587 5.209.801 (9,5%)
Dw no cép tin dung 4.621.315 5.183.092 12,2% O
Téng li nhuan trwde thué 22.058 51.057 131,5%
Ty 1& no xau 14,62% 12,9%

(*) Day la chi tiéu duw tinh, phu thudc vao phé duyét cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
va la chi tiéu tac ddng chinh dén céc chi tiéu con lai
HBQT tran trong cdm on sw ting ho va tin twdng clia Quy cb déng dbi véi hoat dong ctia Cong
ty néi chung va hoat déng ctia HPQT ndi riéng trong thei gian qua.
Kinh mong Quy vi sé& tiép tuc gan bé va hé tro HDQT trong thoi gian téi.
Xin trén trong cam on!
HOI DONG QUAN TR

Noi nhén : Q\\ll \
- Thanh vién HPQT, BKS; r”/ Cfr\J;NcGHl-rru:
- Lwu VT, VP HEQT. »
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