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VietCredit PAI HOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN TIN VIET Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 227/2024/VietCredit-BC Ha ndi, ngay 28 thang 03 nam 2024

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 VA
DINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

Téng Giam dbc kinh trinh Dai hoi dong c6 dong (PHDPCPH) Két qua hoat déng kinh doanh
nam 2023 va dinh hwéng hoat ddng kinh doanh nam 2024 nhw sau:
I. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2022
1. Méi trwdng kinh doanh nam 2023
N&m 2023 |a mét ndm kinh té Viét Nam dién bién phtrc tap, sut gidm kha manh & nhiing
thang dau ndm va cé sy phuc héi vé cudi ndm. Giai doan Quy 1/2023, téng trwdng GDP Viét
Nam chi dat 3,32% - thap nhét trong giai doan hon 10 ndm qua. Trong 10 thang dau nam
2023 c6 146.600 doanh nghiép rut lui khéi thi trwérng, tdng 20% so véi ndm 2022 va téng kim
ngach xuét nhap khau gidm 9,6% so v&i cling ky ndm trwdc.
N&m 2023, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam c6 4 1an diéu chinh gidm lai suat didu hanh véi
tbng mirc gidm tir 0,5 - 2%/ndm, ddng thdi chi dao cac t chive tin dung tiét gidm chi phi dé
gidm lai suat cho vay nham hé tro doanh nghiép, nguwdi dan va nén kinh té phuc hdi san xuét,
kinh doanh.
Hoat déng cho vay tiéu dung trong ndm 2023 dbi mét véi nhiéu khé khan, chirng kién muc

tang trwéng thap chi 1,53% so véi cudi ndm trwde, thap hon nhiéu so véi mike téng trwdng
binh quan clia 5 ndm qua. Pdng thoi, ty 1& no xau trong tin dung tiéu diing tang 1&n khodng
3,7%, cao hon so v&i mire trung binh 2% tir ndm 2018 dén 2022.

Tuy nhién, bang nd luc vwrot khé clia ca nén kinh té, két qua tang trwdng GDP ndm 2023 Viét
Nam wéc dat 5,05%, thudc nhém cac nwéc téng trwdng cao trong khu vwe va thé gidi. Lam
phat binh quan 3,25%, trong khi thé gi¢i 1a 5,5%. Ty gia on dinh, thj trwéng tai chinh tién té
co ban kiém soat tét trong bdi canh thé gidi rat nhiéu rii ro. Panh gia chung cad nam 2023 cho
thay, cac chi sé kinh té vi mé da thé hién day la mét ndm day nd lwe duy tri vwot khé cla ca

nén kinh té& Viét Nam.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023
Bam sat dién bién thj trwdng va tinh hinh thwe té, VietCredit da nd lwc phan dau dat dwoc

nhirng két qua nhw sau:
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Bon vj tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2022 Nim 2023 | Tang trwéng | Thwe hién/Ké
2023/2022 hoach 2023
Tdng tai san 6.535.253 6.849.672 5% 96%
Téng vén huy déng 5.388.318 5.756.587 7% 100%
Dw no cép tin dung 4.418.438 4.621.314 5% 81%
Téng lgi nhuan truéc thué 75.565 22.058 T1% 21%
Ty 1& no xau 9,87% 14,6%

Téng Tai san ghi nhan 6.850 ty dong, dat 96% so véi ké hoach va tang 5% so v&i cling ky
nam 2022.

Tdng vén huy ddng ghi nhan 5.757 ty ddng twong tng véi quy mé kinh doanh va dat 100%
so v&i ké hoach va tang 7% so v6&i cubi ndm 2022.

Dw no cap tin dung (sau W/O) dén cubi nam 2023 ghi nhan 4.621 ty déng, dat 81% so voi
ké hoach va tang trwéng 5% so v&i cubi nam 2022.

v Cho vay qua thé tin dung dat mtrc 3.095 ty déng, dat 60% so v&i ké hoach.

v" Cho vay kf thuat sé Buy Now Pay Later (BNPL), hop tac véi dbi tac Kredivo dat mirc 455
ty ddng, dat 114% so vé&i ké hoach.

Téng thu nhap hoat dong (TOI) dat 1.429 ty ddng, dat 88% so v&i ké hoach.

Chi phi hoat dong: ghi nhan 578 ty ddng, dat 88% so v&i ké hoach, do Céng ty thue hién
nhiéu bién phap nham tbi wu chi phi, tiét gidm cac chi phi van hanh va hanh chinh.

Ty 1& no xau (NPL) toan hang sau W/O 1a 14,6%.

Ty |& an toan vén téi thiéu (CAR) dat trén 13,53%, cao hon murc téi thiéu la 4.53% (mirc
danh cho céng ty tai chinh) dwoc quy dinh tai Théng tw sd 23/2020-TT-NHNN ngay
31/12/2020 13 9%.

Ty lé dw trir thanh khoan cla VietCredit trong nam 2023 duy tri & mic binh quan 4,04%,
cao hon mure téi thiéu ap dung dbi véi céc td chive tin dung phi ngan hang la 1% dugc quy
dinh tai Thong tw s6 23/2020/TT- NHNN ngay 31/12/2020.

Loi nhuan trwére thué (LNTT) nam 2023 ghi nhan 22 ty déng, dat 94% so véi ké hoach va
giam 71% so v&i ndm 2022,



3. Két qua cong tac diéu hanh nam 2023

Nam 2023 ghi nhan 13 mat nam day bién dong ddi véi nén kinh té toan cau ndi chung va Viét
Nam néi riéng. Sw bat n clia kinh té thé gi¢i, kém theo ap lwc tir lam phat va mire 13i suét
cao trén pham vi toan cau, da gay ra tac dong dang ké Ién tinh hinh kinh té trong nwéc. Nganh
tai chinh tiéu diing Viét Nam déi dién nhidu thach thtke khi nhu cau tin dung suy giam, chéat
Irong tai san di xudng va khach hang gap kho khan trong viéc thanh toan ng. Theo théng tin
ter Hiép hoi Ngan hang (VNBA), téc do gidi ngan cho vay tiéu ding ndm 2023 dat thap nhat
trong vong 5 nam qua.

Trwde bdi canh chung clia nén kinh té, Vietcredit cling khéng tranh khdi nhivng khé khan trong
nam 2023. Tuy nhién, bang cach chti ddng diéu chinh chién lwoc, cong ty da thich trng nhanh
chéng véi nhivng bién déng clia thi tredng. VietCredit da ap dung cac bién phap tai cAu trac
quan trong, tap trung vao mé hinh chuyén ddi s6 va quan Iy chi phi chat ché. Sy tich hop
cong nghé sb vao quy trinh hoat déng da bat dau phat huy hiéu qua, khéng chi cai thién hoat
doéng hang ngay ma con nang cao chét lwong dich vu. Dong thoi, VietCredit cling da chu
trong vao viéc tai ciu triic mé hinh hoat dong va té chirc lai ngudn lwe nhan sw dé tang cuong

kha n&ng phan trng linh hoat trwéc cac thay dbi clia thj trudng.

Hoat doéng tng dung cdng nghé: VietCredit da thuc hién céac gidi phap chuyén ddi sé theo
chién lwoc Cong ty voi cac muc tiéu cu thé nhw téi wu hoa hoat déng van hanh, chi phi, da
dang hoa san pham, gia tdng kha n&ng tiép can khach hang muc tiéu, nang cao trai nghiém
khach hang, va déc biét tdng cwéng ddm béo hé théng an ninh théng tin theo quy dinh phap
luat. Cu thé, trong nam 2023 nhiéu (ng dung céng nghé ndi bat dwoc VietCredit trién khai
nhw 1a: 1) trién khai gidi phap Digital Onboarding VNPAY Omni Channel; 2) trién khai giai
phap chéng thét thoat dte liéu (DLP — Data leak prevention); 3) rng dung nén tang BPM
(Business Process Management) xay dwng hé théng phé duyét tu dong (auto-approve);
4) trién khai giai phap tw dong hoa RPA (Robotic Process Automation) 5) ra soat va hoan
thién hé théng céng nghé théng tin nham tuan thi Nghj dinh 13/2023/NB-CP.

Hoat ddng xt Iy no’ xau ban cho VAMC va x& Iy no' theo dé an Tai cau tric: nam 2023,
Céng ty da tich cuc xt Iy cac khodn ng d& ban cho VAMC véi tdng sé thu dat duoc 1a
57.616.141.385 déng. Trong dé bao gom:

Coéng ty CP Thép la Théng Nhat (TNFS): 15.016.141.385 ddng, cao hon so véi nam 2022,
nhe viéc bam sat ké hoach kinh doanh va dong tién ctia khach hang dé cé phuong an thu hoi

no tot nhat.
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Coéng ty CP Med-Aid Céng Minh: 42.600.000.000 dong. Véi téng sé thu no va trich lap dw
phong da thiye hién cao hon du no gbéc ban cho VAMC, Céng ty da da didu kien mua lai
khodn no tir VAMC vé xt ly.

Hoat déng ban neg: trong ndm 2023, Cong ty da thwe hién ban cac khodn ng qua han véi
téng dw no twong dwong 1.838 ty déng, thu vé cho Céng ty gan 422 ty déng doanh thu.
Hoat ddng khac: Trong nam 2023, VietCredit tiép tuc nhan dwoc sw céng nhan tir nhiéu té
chtre uy tin trong nwde va qudc té, véi nhitng thanh tyu ndi bat nhw: Giai thuwéng "Theé tin
dung ndi dja tét nhat Viet Nam 2023" (Best Domestic Credit Card Vietnam 2023) do The Asian
Banker trao téng; 3 nam lién tiép gop mét trong Top 500 Doanh nghiép I&n nhét Viét Nam
(2021 - 2023) do Coéng ty Cb phan Béo cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop
cling Bao VietnamNet té chirc; nhan danh higéu “Don vj tiéu biéu trong hoat déng bao cao
théng tin tin dung nam 2023” tir Trung tadm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC): 2
nam lién tiép dwoc cong nhan la “Noi lam viéc t6t nhat chau A” dua trén két qua khao sat cla
Anphabe.

Il. BINH HUONG KINH DOANH NAM 2024

1. Méi trwéng kinh doanh nam 2024

Cé&n ctr tinh hinh kinh té thé gidi va trong nwée, cling cac bao cao phan tich dw béo cla cac
chuyén gia trong nwée, BPH nhan dinh mét s thach thire cho hoat ddng kinh doanh nam
2024 nhw sau:

a. Tinh hinh dau tw san xuét, lai suat, ty gia, lam phat trong va ngoai nwéc

Thé gi&i: ] ,

> Xung dot gitka Nga-Uraine, cang thang Isarel-Hamas, cuéc tan céng trén bién Do tai
Yemen va két qua cudc bau clv & Hoa Ky sép t&i a nhitng &n sb ri ro anh hwéng sau
sdc dén nén kinh té toan cau ndm 2024.

» Ngan hang Trung wong clia cac nwéc tiép tuc ap dung chinh sach that chat tién té, do do
lam phat binh quan toan cau dwoc du bao sé gidm it nhat 1% so véi nam 2023,

» Tang trwdng kinh té tai phan I&n cac khu vire clia thé gidi van & mire thap. Tuy nhién hai
nén kinh t& I&n nhat thé gidi 1a My va Trung Qudc da co nhitng déu hiéu phuc hdi nhat
dinh. Ngan hang Trung wong My (Fed) da c6 nhitng dau hiéu tam dirng viéc tang I&i suét,
nhitng chi sb that nghiép va chi s6 san xuét kinh doanh dwoc cong bd da tét hon, lam
phat da duoc kiém ché. Trong khi d6 Trung Quéc d& cé nhikng chinh sach mé clra dét
nwéc tir thang 07/2023, diéu nay khién tang trwéng clia nwéc nay da cé nhirng dau hiéu
phuc hoi.



Trong nwéc:

»

b.

Trong 2 thang dau nam 2024, ty gia USD tuw do tang g&n 3% va van tiép tuc tim dinh moi.
Ty gia dwgc nhan dinh c6 thé chiu ap luc cao it nhéat trong quy 1 do suw khac biét trong
chinh sach tién té ctia FED va Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Xuét, nhap khau c6 tin hiéu khai séc khi tdng kim ngach xuét, nhap khau trong 2 thang
dAu nam ting t6i 18,6% so véi cing ky ndm 2023. Cac dong von FDI chady vao Viét Nam
twong déi 6n dinh.

Lam phat dwoc nhan dinh sé tiép tuc én dinh do mirc nén duwoc duy tri thap trong nam
2023: gia mot s loai hang héa chii lwc sé tiép tuc duy tri 6n dinh do nguon cung dam bao
va nhu cau van s& ndm & murc vira phai ké ca lwong co ban cé tang.

Quéc hoi da thong qua quyét dinh thue hién viéc cai cach tién lwong trong 2024. Bong
thoi, Chinh phil sé duy tri mot s6 géi kich thich tai khéa d& hé tro nén kinh té. Do do,
nganh hang tiéu dung thiét yéu dy doan sé dwoc hwéng loi tir nhu cu tiéu dung trong
nwée véi chi sb niém tin clia ngudi tiéu ding bat dau phuc hoi.

Mat bang 13 suat huy dong va |ai suét cho vay dwgc du bao s& & mirc thap va di ngang.
Kha nang hép thu vén ctia nén kinh té van 1a 1 &n s6 Ién va chua cé dau hiéu tich cuwc

hon so véi nam 2023.

Nhu cau ctia ngwéi dan

Nguoi dan tiép tuc tht chat chi tiéu, chi chi tiéu va wu tién cho cac nhu cu thiét yéu nhuw y

té, gido duc, tiép tuc han ché chi tiéu mua sam xa xi (dién thoai di déng, du lich, quan 4o, d6

trang strc v.v...).

2.

Pinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2024

Nham trng pho linh hoat trong céng tac diéu hanh hoat déng, BBH d& xay dwng kich ban
kinh doanh ndm 2024 véi chii trwong manh dan thér nghiém cac thay déi I6n véi sy kiém
so4t chat ché - lién tuc — kip thi. Khan trwong thay déi cAu tric té chire hoat dong dé triét

dé giadm chi phi hoat déng.



Cac kich ban dwoc dé xuét trong ndm 2024 nhw sau:

Don vj tinh: triéu déng, %

Chi tiéu Thwe hién 2023 | K& hoach 2024 | Ting trwéng
2024/2023
Téng tai san 6.849.672 6.333.763 -7,6%
Téng vén huy déng 5.756.587 5.209.801 -9,5%
D no cép tin dung 4.621.314 5.183.092 12,2%

- Cho vay tiéu diing theo han mirc P00 i 19,7%

dwoi hinh thic theé vay

- Cho vay bang phuong thic dién tr 408,190 SanbB H52%

- Cho vay khach hang doanh nghigp | 1-071-059 914,149 ~92,1%
Téng thu nhap hoat dong thuan 1.428.777 1.446.083 1,2%
Téng loi nhuan trwde thué REHIE ST Lt
T§ 1é no x4u 14,6% 12,9%

(*) DBay la chi tiéu dw tinh va phu thudc vao phé duyét cia NHNN va la chi tiéu tac dong chinh dén céc chi tiéu con lai.

3. Cac nhiém vu trong tdm nam 2024

V¢i cac nhan dinh va phan tich trén, BDH d& nhan dinh céc hoat déng trong tdm trong van
hanh kinh doanh trong nam 2024 nhw sau:

- Tap trung phat trién khach hang muc tiéu va ddy manh ban méi cac san pham trong tam cé
st can bang tt nhét gitra cac yéu té: Bién loi nhuan — Ty 1& phé duyét — Hiéu sut ban hang
cta d6i ngli ban hang — Canh tranh v&i cac déi thi - Phi hop véi cac yéu té vi mé.

- Thanh lap trung tdm DLC (Digital Lending Center) dé trién khai, van hanh san phdm cho vay

trén nén tang ky thuat sb theo co ché linh hoat, déc thit nhdm nhanh chong dwa san pham ra

thi truerng, bat kip co' héi kinh doanh khi thi trwwng con nhidu tiém nang phat trién.
- Kiém soat chat ché chat lwong tin dung clia toan danh muc.

- Ra soéat va quan Iy chat ché cac chi phi hoat déng dé dam bao muc tiéu chung vé lgi nhuan

cua toan Cong ty.



Trong ndm 2024, Céng ty dat muc tiéu tiép tuc x& ly, thu hdi hiéu qué cac khoan ne xau da
ban cho VAMC va cac khodn no xau da dwoc mua lai no tir VAMC. Ké hoach cu thé déi véi
tleng khodn ng nhw sau:
e Congty CP Med-Aid Céng Minh: nham dat hiéu qua x& Iy ng' cao nhét, Céng ty sé dem
khoan ne ra ban d4u gia tai té chirc dau gia chuyén nghiép.
e Congty CPThépla Théng Nhat: 1am viéc dinh ky v&i khach hang nham dat muc tiéu thu
no 13 ty déng trong ndm 2024.
e Congty TNHH TM DV Ngan Trung: khodn no da duoc Toa an thu ly, Cong ty tiép tuc lam
viéc v&i Toa an trong qua trinh td tung tai Toa.
Déi véi cac tai san gan xiét no la tau bién, trong ndm 2023 Céng ty da ban dau gia thanh
cong tau CFC 03, thu vé sé tién: 9.474.300.000 déng. Bdng thei, Cong ty tiép tuc cho thué
cac tau CFC01, CFC02; trién khai hoan thién tau CFC05 dé dwa vao van hanh khai thac.
Déi véi ké hoach ban no ndm 2024, Coéng ty trinh ké hoach ban cac khoan no xau twong
duwong 1.428 ty déng no gbc.
Két Luan
Kinh thwa Dai hoi, ndm 2023 da dem dén nhidu thach thee va bién dong khoé khdn cho nén
kinh té toan cau ciing nhw trong nwéc. VietCredit da chd déng diéu chinh chién lwec, thich
trng nhanh chéng véi nhirng bién déng cla thi trwdng dé& cé géng hoan thanh cac muc tiéu
va nhiém vu duoc DHBCD giao.
Déi véi ndm 2024, ching téi nhan thay rang nén kinh té van sé phai déi mat véi nhiéu thach
thire. Tuy nhién, ching toi quyét dinh tap trung vao cac muc tiéu va chién lugc sau day: phat
trién khach hang muc tiéu va ban méi sadn phadm trong tdm, thanh lap Trung tam cho vay k§
thuat s6 (DLC) bét kip co héi kinh doanh khi thj trieng con nhiéu tiém nang phat trién, duy tri
va dam bao chét lwong tin dung, quan Iy chat ché va téi wu hoéa céac chi phi hoat déng, tiép
tuc x( ly trai phiéu VAMC, x( ly c&c khodn no xau ngoai bang nham giam tai san khong sinh
|&i khi co a0 tiém lwe tai chinh.
Tran trong!
Noi nhén:

- Thanh vién HPQT, BKS;
- Lwu: VT, VP HPQT.
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